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案例背景 

  客户背景 

我们的这家客户是一家有一百多年历史的跨国制药企业，产品行销全球 150

多个国家和地区。它于 20 世纪 80 年代进入中国，在广州、沈阳、南京、武

汉、天津、杭州、成都等国内主要城市均设有办事机构，销售队伍覆盖 80

多个城市。 

 

该公司目前已有一套全球领导力模型。由于亚太市场竞争环境复杂、多元，

新的商业驱动力向公司的人力资源部门提出一个挑战：怎样重新定义一个新

的中国区领导力模型，以满足运营范围内业务和市场不断变化的需求？怎样

发展和提升亚太区和中国区主要负责人的领导力和管理水平，使之更好地贯

彻执行企业的经营目标和策略？ 

 

很明显，企业需要一个改良的领导力战略，该战略将使得公司可以继续发挥

潜力，提升运作效率。当该客户找到我们，期望在企业全球领导力模型的基

础上，发展符合中国运营环境的领导力模型，并针对亚太区负责人及中国区

高级销售经理的能力特点，实施领导力发展中心时，我们意识到本次领导力

发展项目，是要在公司内部提倡关注合作、注重商业、业务导向的领导模式。

这个改变不但能提高公司内部领导层的绩效期望，增强个人领导力，提升组

织认同感，最终也会为公司本身提高盈利能力。 

 

  项目目标 

2009 年，ASSESS 系统中国-海问联合与客户企业达成了项目合作意向，开

始实施领导力发展中心和本土化建模项目，我们共同拟定了以下的项目实现

目标： 

1. 帮助公司在业务范围内重新定义领导力和胜任力的定义； 

2. 开展高度实践性和经验性的领导力发展中心项目； 

3. 为关键领导人才提供模块化的方法，还与内部绩效管理能力明确地联系

到一起； 

4. 运用领导力和胜任力模型，指导业务中碰到的实际问题。 
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项目核心 

 建立中国区领导力模型 

 盘点管理层现状 

 针对性提升领导力水平 



 

 

解决方案 

  定义成功 

1.模型落地 

ASSESS 系统中国-海问联合和客户企业经过探讨后，以该企业的全球领导

力与胜任力模型为基点来衡量客户企业的领导力能力，并以标杆企业的管理

经验展示人才管理实践的战略意义。我们的外部研究主要有两个关键目标： 

 识别中国区管理层的成功表现所要求的胜任力； 

 了解组织将来的战略方向，以及对人才管理的影响。 

     

标杆研究取得了两项主要结果：首先，我们团队开发了一个用于中国区管理

层的领导力框架；其次，我们团队确定了一系列反映短期和长期中人才执行

技能的关键胜任力要素。这些胜任力要素将帮助公司根据自己的实际能力，

最恰当地为自己定位，以便实现它的战略目标。在今后的领导能力战略审查

过程中，领导能力富含的关键因素必须包括在本次项目制定的要素列表中，

并保持这些要素在能项目中的衡量过程关键性。 

2.ASSESS 个性测评与 360 测评 

模型确定后，项目组通过一系列交流和促进会，使客户企业的参与者了解到

领导力发展中心项目的性质和目的。他们还加入互动的准备活动中，包括

ASSESS 360 度在线评估。 

 

在完成 360 在线测评的过程中，被评估人及其业务伙伴需要针对核心领导力

的内容进行他评和自评，所评测的内容紧密结合上阶段中所确立的中国区管

理层岗位胜任力，最终的评测结果内嵌入模型中的各项能力，因此在最终的

360 报告中可以直观地了解各项能力在实际工作中的展现情况。在个性测评

中，测评结果同样内嵌入能力模型，在报告中可以直接观察到内在性格特质

对胜任能力的影响。在这个过程中，参与者对自己的工作表现和能力特点有

了更深的了解，同时对接下来的领导力发展中心项目有了充分的接受度和参

加意愿。 
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ASSESS 建模特点 

 与商业战略相联系 

 内容直接而清晰 

 融入到人力资源管理中 

 模型之间的交流 

 可转移的建模流程及方法 



 

 

  发展卓越 

3.实施领导力发展中心  

针对亚太组管理层和中国区销售团队的不同领导力要求，项目组共设计了两

套为期两天的领导力发展中心，各包括五种活动方式作为本次发展中心的核

心内容。 

 

方式 小组讨论 面谈模拟 分析练习 在线测评 发展对话 

内容 

就公司的发展现

状、市场竞争、公

关危机等紧急事

务进行讨论，提出

解决方案。 

针对员工的绩效

问题进行会谈，从

而提升员工绩效。

由资深专业人士

进行角色扮演。

 

阅读和分析繁杂

的公司及行业数

据信息，按照项目

要求撰写建议书，

并在董事会进行

陈述 

在线参加个性测

评，接受 360 反馈

并将测评结果与

领导力模型进行

匹配。 

与上级主管面对

面的谈话，对当前

的工作困惑和管

理疑问进行直接

研讨。 

目的 

反映团队合作、领

导力、问题解决、

抗压性等多种能

力。 

 

要求掌握一些必

要的人际沟通，引

导和控制会谈进

程，获取员工支持

和认同的技巧。

评估个人举一反

三、评估论据、演

绎推理并合理的

解释的能力。 

深层次了解个人

性格和领导力展

现现状。 

传递公司期望，获

得来自直接领导

的发展反馈。 

 

本次发展中心的主要目的是评估已经识别的领导力。通过模拟练习来观察和

衡量每个人的行为展现和能力现状。在发展中心中，同时通过专业的在线职

业人士性格测评来辨别参与者的性格特质与团队的多样化。以期深入挖掘参

与者的内在性格、态度和价值观对其工作行为和领导力的影响。 

 

在领导力发展中心所使用的评估练习取材自 AC-EXC 系列评价中心活动练

习库，根据该企业的行业特点，参与者的职位类型和级别，在练习库的 200

余种评价中心练习进行甄别和筛选，选择 10 套候选练习并进行本土化。

AC-EXC 评价中心练习活动的效度高达 0.67 以上，超出国际平均水平，为本

次领导力发展中心的成功实施提供了广泛而可靠的支持。 

 

4.发展反馈，衡量进步 

在完成发展中心之后，每位参与者会收到个性化的反馈和发展报告，该

报告来自发展中心练习、360 度反馈、性格测评等。通过对参与者在发展中
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心中的表现进行梳理和总结，报告对参与者的各项领导力特质进行了深入分

析和评估，指出每位参与者能力上的长短板，并提供具有针对性的个人发展

建议。 

之后，参与者根据报告内容和发展建议进一步思考他们的个人发展行动

计划。并与其上级主管约见面谈，共同探讨制定下阶段的个人发展方案。发

展方案中包括根据本次发展中心确定的个人优先发展区域及发展注意点，及

与上级主管确认的发展项目内容。随着个人发展行动计划的产生，参与者还

可选择高管教练的辅导项目，帮助他们更加细致地梳理、提升个人领导力。 

 

在领导力发展中心之后，ASSESS 系统中国-海问联合的咨询顾问还进

行了不定期的项目跟踪，包括项目反馈调查等，帮助参与者更好地贯彻执行

在发展中心中制定的个人发展方案，进一步扩大项目效果。 

项目总结 

  项目特色 

1.与全球模型对接 — 在前期确定企业胜任力和领导力模型时，将该企

业全球模型和中国区业务实践结合，为企业建立了高度客制化的中国区领导

力模型。 

 

2.基于胜任力的领导力发展中心 — 结合该企业中国区胜任力和领导

力模型，在丰富的评价发展中心练习库中挑选出与目标情境和当前胜任力高

度吻合的评价发展中心练习活动，有针对性地评估和发展管理层胜任力。 

 

3.三位一体的领导力透视系统 —利用国际领先的建模系统、评价中心

练习库、个性及 360 测评体系，参与者的领导力得以由内而外，全方位地展

现并得到准确评估。通过流程化的评估过程，参与者的成型领导力、应激领

导力及领导力潜力尽收眼底。 

 

4.本土化设计和知识转移 —结合本地经济、文化及制药行业特点，客

制化领导力模型和发展中心项目，并在项目实施过程中与企业方紧密合作，

保证其在今后有可能独立运作此类项目，实现知识的传播和转移。 
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开展和执行此次领导力发展中心项

目，对我们的管理团队来说，是很

勇敢的一步。项目最后成功的重要

原因我认为有两点，一是我们公司

管理层对该项目的重视和配合，二

是ASSESS系统中国专业和热情的工

作。他们的团队和我们的执行人员

一起尽职尽责地运作和实施发展中

心，并与我们的人员结下了很深的

友谊。与高专业化的团队一起工作

的经历，使得我们在建立人才项目

和将来拓展人才项目方面有了更大

的信心！ 



 

 
关于 

关于 ASSESS 系统中国-海问联合 

关于 ASSESS 系统中国学院 

ASSESS 系统中国-海问联合是一家致力于

提供人才发展咨询和评价的专业公司，是国

内领先的人才测评和咨询公司。ASSESS 系
统的美国总部位于美国德州的达拉斯，在世

界 42 个国家为超过 4300 家长期客户提供用

于人力资源管理的各项评估、发展咨询和人

才管理服务。目前在中国，有超过 200 家跨

国公司和优秀的本土企业在使用 ASSESS 系

统中国－海问联合的专业服务，客户遍及医

药、通讯、IT、金融、能源、服务、制造等行

业。 

基于为企业量身打造的胜任力模型和

ASSESS 系统的测评结果，ASSESS 系统中

国学院为组织量身打造培训计划，提供以胜

任力为导向的企业培训、人员发展规划、领

导力发展和咨询式内部培训等服务。与此同

时，ASSESS 系统中国学院为人力资源专业

人士设计了一系列应用于人力资源运作和管

理流程的精品国际认证和培训课程，提升和

发展 HR 从业者的专业技能，有效支持公司

内部的关键人才的招聘、发展、继任等一系

列使命。 

ASSESS 系统中国-海问联合 

北京朝阳区东大桥路 8 号华远尚都国际中心 11 层（100020） 
Tel: (86 10) 58700068 
www.hwassess.com 
北京、上海、香港、深圳、广州、重庆、成都、南京


